e
‘b
i

'd
Y
f@(
(LRI '/%5
Associac¢do Unitaria de Reformados Pensionistas e Idosos do Seixal

Estrutura Residencial
Para Pessoas Ildosas

{

ErTEPN = o

T
Bualld ssilLL

L |
:-

. W
< il
b

Regulamento
Interno

2025

Cdédigo Revisao Elaborado: Aprovado:
RI.ERPI.25 18/08/2025 23/07/2025 01/09/2025






A Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas
A Regulamento Inteyn
Indice / /}/ NPSANI P
;K// Vv
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
\
*NORMA I: Ambito de Aplica¢do az:__;ﬁ

eNORMA II: Legisla¢dio Aplicavel kgﬁ(

eNORMA IIi: Destinatdrios e Objectivos
eNORMA |V: Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas
*NORMA V: Instalagoes

CAPITULO Il — PROCESSO DE ADMISSAO DO UTENTE
e NORMA VI: Condigoes de Admissao

NORMA VII: Candidatura/inscri¢do

¢ NORMA VIiL: Critérios de Admissao

e NORMA IX: Admissao

¢ NORMA X: Acolhimento do novo Utente
¢ NORMA XI: Processo Individual do Utente
¢ NORMA Xil: Lista de Candidatos/ Espera

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
eNORMA XIlI: Hordrios de Funcionamento e Atendimento
oNORMA XIV: Hordrio de Visitas
¢NORMA XV: Calculo do Rendimento Per Capita
eNORMA XVI: Tabela de Comparticipacoes
oNORMA XVII: Montante e Revisdo da Comparticipa¢ao Familiar
eNORMA XVIiI: Pagamento de Mensalidade

CAPITULO IV — SERVICOS PRESTADOS
¢ NORMA XIX: Alojamento

NORMA XX: Alimentacao
e NORMA XXI: Cuidados de Higiene

NORMA XXIl: Tratamento de Roupa

NORMA XXIli: Actividades de Animacgdo Sociocultural, Ludico-Recreativa e Ocupacionais



fi Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas
A

M\KPL3 Regulamento Interno
N |7
' ] (( ' o NORMA XXIV: Apoio no desempenho das Actividades da Vida Diaria

C

|~ &« NORMA XXV: Assisténcia Médica, de Enfermagem e Acesso a Cuidados de Saude

<Ly
il
2

e NORMA XXVI: Aquisi¢ao e Administracdo de Farmacos

/. l\/ e NORMA XXVII: Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia
QQ e NORMA XXVIII: Outras Normas de Funcionamento

CAPITULO V — RECURSOS HUMANOS
oNORMA XXIX: Quadro Pessoal
eNORMA XXX: Direc¢do Técnica

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
*NORMA XXXI: Direitos e Deveres dos Utentes
oNORMA XXXIi: Direitos e Deveres da Instituicao
oNORMA XXXIli: Direitos e Deveres das Familias/Responsaveis
¢NORMA XXXIV: Depdsito e Guarda dos Bens do Utente
oNORMA XXXV: Contrato de Prestagdo de Servicos
eNORMA XXXVI: Interrupcdo da Prestagcdo de Servigos por iniciativa do Utente
*NORMA XXXVII: Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
oNORMA XXXVIII: Livro de Reclamag¢des
eNORMA XXXIX: Livro de Registo de Ocorréncias

CAPITULO ViI - DISPOSICOES FINAIS
*NORMA XL: Alteragdo ao Presente Regulamento
*NORMA XLI: Proteccao de Dados
eNORMA XLII: Integracdo de Lacunas
eNORMA XLIII: Disposi¢oes Complementares
sNORMA XLIV: Entrada em Vigor



g Estrutura Residencial Para Pessoas Idoias

Regulamento Intekn
CAPITULO | 7
o~ I_I ' ?
DISPOSICOES GERAIS | ff'i, =
NORMAI ~ (,//,,l:
Ambito de Aplicacio Q)&(‘

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), designado por “Lar de ldosos, Creche, Centro de Dia e
Servico de Apoio Domicilidrio do Seixal”, tem Acordo de Cooperagdo celebrado com o Centro Distrital da
Seguranca Social de Setubal, em 01/09/2011, pertencente a AURPIS, que constitui uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social devidamente registada na Direc¢do Geral da Accdo Social, sob o n.2 47/81.

A ERPI encontra-se localizada na Rua Comendador José Tavares da Silva, N2 10 — Quinta D. Maria - Bairro

Novo — 2840-619 Seixal, telefone 212273310, e-mail geral@aurpis.com.

NORMAIII

Legislacdo Aplicavel

A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento colectivo, de utilizagdo temporaria ou permanente,
em que sejam desenvolvidas actividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege
pelo estipulado no:

1. Decreto—Lei n.2 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portaria n.2 196-A/2015, de 01 de Julho — Regula o Regime Juridico de Cooperagdo entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, e respectivas altera¢des;

3. Portaria n.2 349/2023, de 13 de Novembro (12 alteragdo a Portaria n.2 67/2012, de 21 de Margo) —
Define as condi¢gdes de organizagdo, funcionamento e instalacdio a que devem obedecer as
Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas;

4, Decreto—Lei n.2 33/2014, de 04 de Margo - Define o Regime Juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscaliza¢do dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respetivo regime contraordenacional;

5. Portaria n.2 38-A/2023, de 02 de Fevereiro — Adenda extraordinaria ao Compromisso de Cooperag¢do
para o Sector Social e Solidario onde define a Actualiza¢io da Capacidade Maxima da ERPI;

6. Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de Julho — Regularizagdo dos Procedimentos referentes a Formula de
Calculo do Valor de Comparticipagdo;

7. Compromisso de Cooperagao para o sector solidario;

8. Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNC;

9. Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
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NORMA Il

Destinatarios e Objectivos

11. Sao destinatario da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidio ou
insegurancga, ndo podem permanecer na sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excepgdo devidamente justificada.

2. Constituem objectivos da ERPI:

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungio das necessidades especificas de cada
pessoa;

c) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria, do respeito pela
historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente
expressas;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento activo;

e) Promover o aproveitamento de oportunidades para a salude, participacdo e seguranca e no acesso a
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Gteis;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

g) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h) Promover o envolvimento e competéncias da familia;

E ainda, de acordo com cada caso:

i) Promover estratégias de manutencdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto
cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em ateng¢do o
estado de salde e recomendagbes médicas de cada pessoa;

j) Promover um ambiente de seguranca fisica e afectiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas
com medicamentos, o isolamento, e qualquer forma de mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;

[) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;

m) Promover a interacgdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e

a manuten¢ao do gosto pela vida.

NORMA IV

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. A ERPI assegura a prestacdo dos seguintes servigos, que estdo incluidos na comparticipagdo mensal:
1.1. Alojamento em quarto individual ou duplo;

1.2. Cuidados de higiene, conforto e imagem pessoal;
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1.3. Alimentag¢do — pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia; W%
4"‘\2?

1.4. Apoio/acompanhamento nas refeicdes; ]
1.5. Tratamento e lavagem de roupas; o L‘
1.6. Limpeza e arranjo didrio dos quartos; M%\

1.7. Assisténcia médica;

1.8. Cuidados de enfermagem;

1.9. Assisténcia medicamentosa;

1.10. Actividades socioculturais, ludico-recreativas e ocupacionais.

2. A ERPI realiza ainda as seguintes actividades e servicos, caso o utente deseje, que serdo acrescidos a
comparticipacao mensal:

2.1. Acompanhamento dos utentes ao exterior para aquisicdo de bens e servigos;

2.2. Servico de barbearia, cabeleireiro, calista/pedicure/manicure, massagem/aromaterapia e tratamentos
de estética prestada por profissionais especializados;

2.3. Fornecimento de fraldas, pensos anatémicos, cueca fralda, resguardos e aquisicdo de medicamentos
junto da farmacia;

2.4. Materiais de enfermagem;

2.5. Fisioterapia;

2.6. Aluguer de aparelhos hospitalares e oxigénio;

2.7. Passeios;

2.8. Outros extras de cardcter pessoal solicitados pelo utente.

NORMA V
Instalacoes
1. As instalagGes da ERPI sdo divididas em trés pisos:

a) 12 Piso: Gabinete da Direc¢do Técnica, salas de arrumos, arrecadagdo, dispensa e armazém, lavandaria,
oficina geral, sala de pessoal/vestiarios e sala de ginastica/fisioterapia;

b) 2° Piso: Gabinete da Direcgdo, Servicos administrativos, sala de reunibes, recepgdo, sala de
estar/convivio, WC, refeitério, cozinha, copa, cabeleireiro/saldo de manicure e pedicure, drea
reservada a grandes dependentes e estados terminais composta por quartos duplos com
respectivas instalagdes sanitdrias e quarto de retiro/descanso com apoio de gabinete médico e
gabinete de enfermagem;

c) 32 Piso: quartos individuais e duplos, ambos com instalagbes sanitarias, duas salas de estar/copa e uma
sala de apoio/vigia, sala de animacdo (de costura, bordados, pinturas, etc.).

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.
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NORMA VI

Condicdes de Admissdo

1. A ERPI tem a capacidade de acolher 58 utentes de ambos os sexos.
2. Sdo condi¢cdes de admissao:
2.1. Vontade em ser admitido ou, em caso de impossibilidade do préprio, por solicitacao de 32 pessoa;
2.2. Possuir idade igual ou superior a 65 anos, salvo casos excepcionais, a considerar individualmente, apos
estudo pela equipa técnica e devidamente aprovado pela Direcgdo;
2.3. Existir vaga na ERPI;
2.4. Residir no Concelho do Seixal;
2.5. Procedimentos sobre os meios de suprimento de consentimento no caso de residentes em situagdo de
incapacidade, no ambito do regime do maior acompanhado;

2.6. Protocolos de sinalizagdo e actuagdo em emergéncia, risco de maus-tratos e negligéncia.

NORMA VII

Candidatura/Inscricéo

1. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo. Em situacdo de incapacidade na expressdo livre dessa vontade a candidatura deverd ser
formulada por 32 pessoa que assuma a responsabilidade pela integra¢do do candidato;

2. O utente e/ou 32 pessoa devera fazer prova das declaragdes efectuadas, tendo consigo os documentos ou
cdpias dos mesmos, para confirmar os dados (a totalidade da documentagdo apenas sera solicitada
quando se concretizar a admissdo):

2.1. Cartdo de Cidadédo ou;

2.2. Bilhete de Identidade;

2.3. Cartao de Contribuinte do utente;

2.4. Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

2.5. Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de Subsistemas a que o utente pertenga;

3. 0 periodo de candidatura para ERPI decorre as quintas-feiras das 14:30h as 16:30h. Apenas serdo
consideradas as candidaturas devidamente preenchidas, para que seja possivel o prosseguimento de
analise e avaliagdo da situagao;

4. Em casos excepcionais, de admissdo urgente, apds avaliagdo técnica e com aprovagao da Direcgdo, pode
ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respectivos documentos probatdrios, devendo todavia

ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.
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1. Sao critérios de prioridade na selec¢cdo dos utentes: . -/L. L
Critério* Ponderagdo N
Nenhum - Baixo — Médio - Alto - Muito Alto—

1. Vulnerabilidade

rendimento Per

rendimento Per

rendimento Per

rendimento Per

rendimento Per

. L. Capita superior a | Capita entre 600€ | Capita entre 450€ | Capita entre 250€ | Capita inferior a
S0€io Ecanomica 750€ a 750€ a 600€ a 450€ 250€
0 5 10 15 20
2 Ndo Sim
Utente da AURPIS 0 5
Nenhum — Baixo — Médio — Alto - Muito Alto -
habita¢do em habitacdo em habitacdo em habitacdao em habitar em local
excelentes boas condi¢Bes razoaveis mau estado de que ndo oferece
3. Insuficiéncia de condigdes de conservagao, condigOes de conservagao, com condicdes
condigdes arquitetodnicas e de com algumas conservagao, e dificil acesso e minimas de
habitacionais que conservagao barreiras com barreiras com barreiras habitabilidade,
i -, arquitetonicas arquitetdnicas arquiteténicas salubridade e/ou
impossibilitem a -
L sobreocupagdo e
permanéncia no que ofereca
domicilio mesmo com perigo para a
apoio saude e/ou
seguranga dos
seus ocupantes
0 5 10 15 20
Nenhum - Baixo — Médio — Alto - Muito Alto —
Rede familiar Rede familiar Rede familiar Existe familia Sem retaguarda
4. Auséncia, funcional. Presta funcional funcional embora as familiar/corte de
indisponibilidade, todo o apoio Presta apoio em Presta pouco Relaces sejam relacdo/ Familia
incapacidade da rede parte do dia apoio por conflituosas/ vive longe
familiar em assegurar {noites e fins-de incapacidade ou incapacidade da
cuidados / Risco de semana) por indisponibilidade familia para
Isolamento Social indisponibilidade cuidar
profissional
0 5 10 15 20
5. Residéncia Proxima N3o (Outras Freguesias) Sim (Freguesia do Seixal)
do Estabelecimento 0 5
6. Situagio de Totalmente Dependéncia Leve Dependéncia DependeAntg Total ou
dependéncia (Escala Independente Moderada Dependéncia Severa
de Barthel) 5 10 15 20
7. Uso de Ajudas Nao Sim
Técnicas 0 10
Desempate: Menos 1 ano la2anos 2 a3 Anos Mais de 3 Anos
Data de inscrigao +
Ser Socio da AURPIS

* A avaliagdo dos critérios de pondera¢do sera feita pela Equipa Técnica de ERPI.

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo dos utentes que satisfacam os critérios de admissao, por
inexisténcia de vagas, esta sera comunicada ao candidato, e caso este o deseje, fica inscrito em lista de

candidatos/espera.
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t‘1. Recebida a candidatura, a mesma ¢é analisada pela Equipa Técnica da ERPI, a quem compete elaborar a
proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério social
que terd em consideragdo as condigbes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. A decisdo de admissdo é da competéncia da Direccdo, através da selecgdo do candidato e assinatura do
relatério de analise, hierarquizacdo e aprovacgao os candidatos;

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de 5 dias;

4. Apés a decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera
por objectivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como, a defini¢do, programacao e
acompanhamento dos servigos prestados e serd solicitada a seguinte documentagdo:

4.1. Cartao de Cidadao ou;

4.2. Bilhete de Identidade;

4.3. Cartdo de Contribuinte do utente;

4.4. Cartdo de Beneficiadrio da Seguranca Social;

4.5. Cartdo de Utente dos Servicos de Saude ou de Subsistemas a que o utente pertenga;

4.6. Boletim de vacinas;

4.7. Relatério médico comprovativo da situacdo clinica do utente, com a descrigdo da terapéutica e a
forma de administrar e declaragdo médica comprovativa de existéncia de doenca infecciosa sem risco
de transmissdo e/ou existéncia de perturbagao mental devidamente compensada;

4.8. Comprovativos dos rendimentos do utente e dos descendentes ou outros familiares;

4.9. Prova das despesas mensais fixas do agregado familiar;

4.10. Em situacbes especiais pode ser solicitada a Certiddo da Sentenga Judicial que regule a
representacdo legal do utente;

4.11. Declaragio assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizagdo dos
dados pessoais para efeitos de elaboragao do processo individual;

5. Em situaces de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da Equipa Técnica e
autorizacdo da Direcgdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes;

6. No acto da admiss3o é devido o pagamento da 12 comparticipagdo mensal.

NORMA X

Acolhimento do Novo Utente

1. No caso de admissdo do utente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas as informagdes
sobre as regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente, o Regulamento Interno de funcionamento e
as tabelas de comparticipacdo financeira;

2. O programa de acolhimento sera previamente definido com o utente e/ou 32 pessoa, tendo em conta as

8
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durante o periodo de integracdo. O periodo de adaptagdo do utente, previsto neste Regulamentj"o éde
meses;

3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que passa
por:

3.1. Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

3.2. Apresentacdo dos outros utentes;

3.3. Visita a todos os espacgos da ERPI, incluindo os que nao lhe estejam especificamente destinados;

3.4. Apresentar o programa de actividades da ERPI;

3.5. Informar dos instrumentos de participagdao dos utentes na vida do equipamento, nomeadamente,
através de sugestdes e reclamagdes;

3.6. Divulgar os mecanismos de participa¢do dos familiares;

3.7. Recordar os aspectos mais significativos do Regulamento Interno de funcionamento, nomeadamente,
no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

3.8. Elaborar a lista de pertences do utente (Espdlio);

4. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o utente nao se integre, deve ser realizada uma

avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os factores que determinaram a ndo integragao e, se

oportuno, procurar supera-los promovendo alteragdes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade,

quer a Instituicdo, quer ao utente, de rescindir o Contrato.

NORMA XI

Processo Individual do Utente

1. Cada utente tem um processo individual constituido por processo social, processo clinico e processo
administrativo;

2.0 processo social € arquivado em local de facil acesso a equipa técnica, garantindo a sua
confidencialidade, sendo constituido pelos seguintes documentos:

2.1. Identifica¢do e contacto do utente;

2.2. Data de inicio da prestacdo dos servigos;

2.3. Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

2.4. Identificacdo e contacto do médico assistente;

2.5. ldentificagdo da situagdo social;

2.6. Plano Individual de Cuidados (PIC);

2.7. Programacao dos cuidados e servigos;

2.8. Registo de periodos de auséncias, bem como, de ocorréncia de situagdes andmalas;

2.9. Exemplar do Contrato de Prestagao de Servigos;
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3. Cada processo individual deve ser permanentemente actualizado;
4. O processo clinico é arquivado em local de facil acesso ao médico, enfermeiro e Directora Técnica,
garantindo a sua confidencialidade, sendo constituido pelos seguintes documentos:

4.1. Cédpia da documentacdo pessoal do utente;

4.2. Todos os actos médicos, de enfermagem, e prescricbes medicamentosas decorrentes da avalia¢do
e diagnéstico da situagdo de saude do utente, bem como, todos os encaminhamentos para meios
complementares de diagnodstico e tratamento;

4.3. Registos de acompanhamento das condi¢des de salude do utente;

4.4. ldentificacdo do profissional de salde de referéncia e respectivos contactos em caso de

emergéncia, bem como, outros documentos de saude que sejam necessarios ao acompanhamento

do utente;

5. O processo administrativo é arquivado em local de facil acesso ao pessoal administrativo, podendo ser
consultado pela Directora Técnica, garantindo a sua confidencialidade, sendo constituido pelos seguintes
documentos:

5.1. Cépia de dados e documentos facultados pelo utente e/ou da 32 pessoa no processo de
candidatura;

5.2. Documentos comprovativos dos rendimentos e despesas do utente e do familiar descendente;

5.3. Dados de identificacdo relativos a pessoa de referéncia do utente.

NORMA Xl
Lista de Candidatos / Espera

1. Os utentes que retinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admiss3o. Tal facto é comunicado ao candidato e/ou utente; e/ou seu
representante legal;

2. A lista de Candidatos/Espera sera assinada pela Equipa Técnica e Direcgdo, sendo revista anualmente,
afixada em Fevereiro de cada ano, podendo o candidato saber a posigdo que ocupa, sempre que o
solicite;

3. Todos os candidatos inscritos deverao fazer a renovagao da sua inscri¢do de 01 a 30 de Dezembro de cada

ano, presencialmente ou por e-mail — geral@aurpis.com, sendo excluidos da lista de espera todos os

candidatos que n3do tenham procedido a respectiva renovagao da inscri¢ao.

10
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Horarios de Funcionamento e Atendimento
1. A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h/dia;

2. Os servigos da ERPI praticam os seguintes horarios:
Gabinete Técnico: dias Uteis das 09h00m as 17h00m;
Atendimento: as Quintas-Feiras das 14h30m as 16h30m;
Secretaria: dias tteis das 09h00m as 17h00m;
Gabinete enfermagem: de Segunda-Feira a Sabado com horario flexivel, atendimento a
utentes/familiares presencial ou telefonicamente, apenas por marcagao;
Gabinete médico: semanal com horario flexivel;
Area reabilitagdo/ocupacional: dias tteis com horario flexivel;
Area de apoio: diario, 24h;
3. Para garantir um ambiente adequado ao descanso sera considerado periodo nocturno entre as 22h00m
e as 08h00m;
4. Ressalvando casos pontuais previamente autorizados, a entrada e saidas das instalagcdes da ERPI é o
seguinte: - Saidas: a partir das 08h00m e - Entradas: até as 22h00m;

5. O horario das visitas sera afixado em lugar visivel.

NORMA XiIV

Hordrio de Visitas

1. A entrada e saida de visitas é efectuada entre as 14h30m e as 18h00m;

2. Em casos extraordindrios {(agravamento da situagdo de saude ou outros) os familiares poderao solicitar a
Equipa Técnica o alargamento temporario do horario de visita, cujo horario de entrada e saida de visitas
pode ser ajustado em casos devidamente autorizados;

3. As visitas poderdo almogar ou jantar com o utente, mediante pagamento e aviso no dia anterior;

4, Os visitantes devem respeitar as normas de funcionamento bem como, a privacidade dos demais utentes,
de forma a ndo perturbar o bom funcionamento da ERPI. Deste modo:

4.1. A visita devera ter lugar nas salas, excepto casos devidamente autorizados;

4.2. Ndo é permitido as visitas facultarem directamente ao utente quaisquer tipos de medicamentos e
bebidas alcodlicas;

4.3. Qualquer roupa/bens de natureza pessoal que os visitantes tragam para o/a utente, devera ser
entregue directamente a pessoa responsdvel de ERPI para ser actualizado o respectivo espdlio,
declinando a Instituicio de responsabilidades em caso de perda de bens que ndo tenham sido

entregues a sua guarda;

11
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NORMA XV

Calculo do Rendimento Per Capita

1. Para a resposta social de ERPI o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da
resposta, de acordo com a Portaria n.2 196-A/2015, de 01 de Julho — Regime Juridico de Cooperacdo
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

2. O célculo do rendimento per capita mensal do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RA/12-D
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal do utente
RA = Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (R), consideram-se os seguintes
rendimentos:

3.1. De pensdes — pensdo de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

3.2. De prestagdes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

3.3. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatédrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado
como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da Caderneta Predial
actualizada, ou da Certiddo de Teor Matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a
31 de Dezembro do ano relevante;

3.4. De Capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Codigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de ac¢es ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

3.5. Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunai, no

ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida);

12



A Estrutura Residencial Para Pessoas Ido

o Regulamento Inte
G
4. Quanto a prova dos rendimentos do utente: ) 7_,'& ]‘fc{’sfz}(‘”

4.1. E feita mediante a apresentacdo da declaracio de IRS, respectiva Nota de Liquidagdp e outhos
documentos probatérios (Declaragdo SS ou CGA dos Rendimentos Mensais); %&? ‘
5. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatorios, é livre a definicdo do montante da comparticipacdo do utente;
6. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel, consideram-se as seguintes
despesas fixas:
6.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;
6.2. As despesas com saude (a avaliar individualmente) e a aquisicio de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga cronica;
7. Ao somatdrio da despesa fixa é estabelecido como limite maximo o valor correspondente aoc RMMG;
nos casos em que seja inferior ao RMMG, é considerado o valor real da despesa;

8. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

NORMA XVI

Tabela de Comparticipacoes

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento “per capita” do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do

utente, avaliado através da aplicacdo da Escala de Barthel, designadamente:

Escala de Barthel % a aplicar
Totalmente Independente 75%
Dependéncia Leve 80%
Dependéncia Moderada 85%
Dependente Total ou Dependéncia Grave 90%
Utente que beneficia do Complemento por
Dependéncia

2. A comparticipacdo apurada ao utente, nos termos do ponto anterior, pode acrescer uma comparticipagdo
dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emissao do respectivo recibo, de forma individualizada;

3. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo
em conta o n.2 de elementos chamados a responsabilidade de comparticipa¢do. Se houver duvidas ou
falta de apresentacdo da documentacao solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em
que é livre a determinagdo da comparticipa¢do complementar;

4. Em caso de alteragio a tabela em vigor sera emitida uma circular com aviso prévio de 1 més;
13
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5 Acyando a admissdo do utente, entre o periodo de 1 a 15 de cada més, paga o total da comparticipagdo e

,4a partlr do dia 15 paga apenas 50%.

NORMA XVII
Montante e Revisdo da Comparticipacdo Familiar

1. Havera lugar a uma reducgdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia for
por 30 dias;

2. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil ou sempre que ocorram
alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes de cuidados e servicos a prestar;

3. A mensalidade para as vagas ndo abrangidas por Acordo de Cooperagdao encontram-se no preg¢ario em
anexo, sendo a mesma actualizada anualmente;

4. O falecimento do(a) Utente, entre o dia 01 e o dia 15 do respectivo més, confere o direito a restituicdo de
10% da comparticipagdo familiar;

5. A restituicdo prevista no niumero anterior ndo é aplicdvel as situa¢des de falecimento do(a) utente entre o

dia 16 e o ultimo dia do més.

NORMA XVill
Pagamento de Mensalidade

1. O pagamento das mensalidades é efectuado até aos dias 10 do més a que respeita, na Secretaria da
Instituicdo;

2. Aos Pagamentos realizados para além do dia 15 do més respectivo, acresce uma penalizagdo de 10% sobre

o valor em divida.

3. O pagamento de outras actividades/servi¢os ocasionais e ndo contratualizados é efectuado previamente a
sua realizagdo, na recepg¢do da Instituicdo;

4. Perante auséncias de pagamento superiores a trinta dias, a Instituicdo poderd vir a suspender a
permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser realizada uma andlise

individual do caso.

CAPITULO IV

SERVICOS PRESTADOS

NORMA XiX

Alojamento
1. O alojamento podera ser em quarto individual ou duplo, conforme as disponibilidades a data da admissdo,

procurando agrupar-se os utentes de forma a conseguir-se a desejavel harmonia entre todos;
2. Os quartos sdo compostos por casa de banho privativa, cama, roupeiro e mesa-de-cabeceira;

3. A transferéncia para outro quarto podera ser feita mediante a necessidade dos utentes devido ao seu
14
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estado de salde ou a morte de um dos cOnjuges, respeitando o periodo de luto no qual o outro ‘se,

encontra ou em caso de conflito latente com o/a companheiro/a de quarto. ,'Q;/('// '
| g
NORMA XX &%‘(&
Alimentacao

1. A ERPI fornece pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia;

1.1. Os horarios das refeigdes sdo os seguintes:

Pequeno-almogo Das 08h00m as 10h00m
Almogo Das 12h00m as 13h30m
Lanche Das 16h00m as 17h00m
Jantar Das 19h00m as 20h00m

Ceia Das 21h15m as 22h00m

1.2. Os horarios poderdo ser sujeitos a alteragdes mediante a necessidade dos utentes, bem como,
dos servicos;
1.3. As refeigbes sdo servidas no refeitorio, e s6 em casos especiais e justificados poderdo ser
servidas nos quartos/sala de convivio;
2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado nutricional e
adaptada aos utentes desta resposta social;
3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério;
4. N3o é permitido aos utentes consumir bebidas alcodlicas em doses excessivas possiveis de prejudicar a

sua satde e o bom funcionamento da ERPI.

NORMA XXI

Cuidados de Higiene

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e conforto,
estimulando e promovendo a autonomia, a independéncia e a manutengdo das capacidades dos utentes e é

prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA XXl

Tratamento da Roupa

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela Institui¢do,
diariamente na lavandaria, e é constituido por lavagem, secagem, pequenos arranjos de costura e
arrumo;

2. Nao é permitida a lavagem de roupa nos quartos ou casas de banho;

3. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificagdo.

15
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\ \ N§§ \ Actividades de Animacdo Sociocultural, Ludico-Recreativas e Ocupacionais
Y 1. A ERPY desenvolve actividades diferenciadas, essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico e psicolégico, que

permitem a participagdo activa dos utentes, tendo em conta os seus gostos, necessidades,
potencialidades e expectativas, recursos da Instituicdo e propostas da comunidade, de forma a retardar a
perda de autonomia e independéncia, assim como, proporcionar momentos de diversdo, recreacdo e
quebra de rotinas;
2. As actividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ERPI constam
do Plano de Actividades;
3. Sdo levadas a cabo inumeras iniciativas, nomeadamente, passeios, excursdes, entre outras iniciativas, de
forma a elevar o grau de bem-estar dos utentes e proporcionar o contacto frequente com a comunidade:
3.1. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes sdo da responsabilidade da equipa
da Animacdo Sociocultural, perante prévia autorizacao da Direccdo e da Equipa Técnica;
3.2. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagao, devendo tal situagdo ser
previamente informada aos utentes e/ou familia;
4. E sempre necessdria a autoriza¢do dos utentes e/ou dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando

este ndo seja habil para o fazer, quando sdo efectuados passeios ou deslocagdes em grupo.

NORMA XXIV

Apoio no Desempenho das Actividades de Vida Diaria
No sentido de promover a autonomia, os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de

diversas actividade de vida diaria, segundo programa proprio e definido no Plano Individual de Cuidados.

NORMA XXV

Assisténcia Médica, de Enfermagem e Acesso a Cuidados de Saude

1. A ERPI dispde de um médico responsavel pelo acompanhamento clinico dos utentes e uma equipa de
enfermagem que prestara os cuidados necessarios e o acompanhamento diario do estado de saude dos
utentes;

2. Sempre que o utente precise de observagiao médica sera atendido pela médica da ERPI que da consultas
uma vez por semana, no entanto, o utente poderd consultar outro médico sempre que o desejar,
devendo comunicar ao enfermeiro para que possa preparar a informagdo clinica previamente e,
posteriormente deve sempre comunicar a alteragdo/prescricdo de qualquer medicamento ou cuidado de
saude, para actualizagdo do respectivo processo clinico;

3. Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidade da ERPI;

4. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de diagnostico, por

familiares e na sua auséncia por colaboradores da ERPI, mediante o respectivo pagamento;
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5. Em caso de deslocacdo urgente ao hospital, e existindo rede de suporte familiar, a ERPI informara de__‘?/_)

'--_

imediato o familiar que tera a responsabilidade de acompanhar o utente no hospital; (, {
. . . . . J .
6. Ndo é permitido aos utentes suspenderem a medicagdo prescrita, automedicarem-se e te@n&fg\

medicamentos na sua posse, salvo ordem médica em contrario.

NORMA XXVI

Aquisicdo e Administracdo de Fdrmacos

A aquisicdo e a administracdo da medicagdo prescrita é da responsabilidade da ERPI, no entanto o

custo da medicagdo ndo esta incluida na comparticipagao mensal.

NORMA XXVII

Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cuecas-fraldas, pensos
anatomicos, resguardos, cadeiras de rodas, andarilhos, éculos e outros) a ERPI pode providenciar a sua
aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagao,

devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

NORMA XXVIII

Outras Normas de Funcionamento

1. Os cuidados de imagem, designadamente, servico de barbearia, cabeleireiro, calista/pedicure/manicure,
massagem e tratamentos estéticos prestados por profissionais especializados poderdo ser prestados
perante marcagdo e pagamento, na recepgdo da ERPI;

2. O acompanhamento dos utentes ao exterior para aquisigdo de bens e servigos, por parte da Institui¢do,
estdo sujeitos a marcagdo semanal, na recepcao da Institui¢do, e posterior pagamento;

3. Se os responsaveis pelo utente se ausentarem da sua residéncia habitual deverdo deixar um contacto ou
indicar outras pessoas a contactar em caso de necessidade;

4. Os utentes dispdem de total liberdade de deslocagio dentro e fora do estabelecimento, desde que o
estado de saude assim o permita, nao se responsabilizando a Instituicdo por utentes que saiam por sua
iniciativa quando se trate de pessoa fisica e mentalmente capaz;

5. Os utentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica, doenga ou idade avangada, possa representar perigo
para a sua seguranca pessoal, sé sairdo, quando acompanhados por um familiar, amigo ou por um
funcionario da ERPI;

6. Os utentes dever3o informar a pessoa responsavel da ERPI, das suas auséncias, no entanto as saidas por
mais de 24 horas necessitam de comunicagao prévia;

7. Ndo é permitido nos quartos, nem no interior da ERPI a manutengdo de habitos tabagicos, existindo no

exterior local préprio para o efeito;
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"\ 8:3N3o é permitido guardar nos quartos qualquer tipo de produtos alimentares;
/ﬁi 9 A partir das 22h00m é considerado o momento de siléncio, que devera ser respeitado, de forma a ndo ser
\ prejudicado o sossego dos utentes;

}ﬂ) 10. Os utentes podem permanecer na sala de convivio até mais tarde, onde podem ouvir musica ou ver
()/VO/' televisdo em volume moderado;

11. Na ocorréncia de um obito, o ajudante de ERPI contactard de imediato a Directora Técnica a quem
compete proceder ao aviso da pessoa de referéncia, que se responsabilizara pelos procedimentos
necessarios;

12. Se o falecimento ocorrer entre as 22:00h e as 08:00h a pessoa responsavel serd contactada a partir das

08h00m.
CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS
NORMA XXIX

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal afecto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do
numero de recursos humanos, formagdo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em

vigor.

NORMA XXX
Direccao Técnica
1. A Direcgdo Técnica desta ERPI compete a uma técnica com habilitagdes competentes em termos legais,
com formacgdo superior no dominio das ciéncias sociais e humanas cujo nome, formagdo e contetdo
funcional se encontra afixado em local visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo
responsavel, perante a Direcgdo e pelo funcionamento geral do mesmo;
2. A Directora Técnica € substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pelo outro elemento da equipa

técnica, ou na auséncia deste, por um elemento designado pela Direc¢ao.

CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXI

Direitos e Deveres dos Utentes

1. Sdo direitos dos utentes:

1.1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como, pelos
seus usos e costumes;
1.2. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;
18
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1.3. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de ¢~

L

1.5. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituicdo, sempre que possivel e necessario e g

cuidados estabelecido e contratado;

1.4. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

quando solicitado pelo mesmo;
1.6. Participar em todas as actividades, de acordo, com os seus interesses e possibilidades;
1.7. Ter acesso a ementa semanal;
1.8. Ainviolabilidade da correspondéncia;
1.9. Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Institui¢do;

1.10. A articulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular, com os da saude.

2. Sdo deveres dos utentes:

2.1 Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagdo de
servicos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos);

2.2. Tratar com respeito e dignidade os funcionarios e os dirigentes da Instituicao;

2.3. Cuidar da sua salde e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja feita;

2.4. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas;

2.5. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo, com o Contrato previamente

estabelecido;

2.6. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social, bem
como, de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

2.7. Comunicar por escrito & Direc¢do, com 8 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servico temporariamente, e com 15 dias de antecedéncia caso pretenda cessar definitivamente os
servigos.

NORMA XXXII

Direitos e Deveres da Instituicdo

1. S3o direitos da Instituicdo:

1.1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre actuacdo e a
sua plena capacidade contratual;

1.2. A co-responsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipag3o financeira e do apoio
técnico;

1.3. Proceder a averiguacio dos elementos necessérios a comprovacao da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no acto da admissao;

1.4. Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admissdo, de forma, a respeitar e dar

continuidade ao bom funcionamento deste servico;
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/ f’r'\i_j‘,ls Ao direito de suspender este servigo, sempre que 0s utentes, grave ou reiteradamente, violem as
l \ 0;‘4;7’ regras constantes do presente Regulamento, de forma, muito particular, quando ponham em causa

\WC‘/v ou prejudiqguem a boa organizagdo dos servigos, as condicbes e o ambiente necessario a eficaz

prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

2.1. Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a
cada um e em cada circunstancia;

2.2. Criagdo e manutengdo das condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente, quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes
adequadas;

2.3. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

2.4. Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como, com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

2.5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

2.6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente, através da auscultacdo dos
utentes;

2.7. Manter os processos dos utentes actualizados;

2.8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA XXXIII

Direitos e Deveres dos Familiares/Responsaveis

1. Sdo direitos dos familiares:

1.1. Obter informacgdo adequada sobre o utente de que é responsavel;

1.2. Efectuar visitas, de acordo, com o estabelecido no Regulamento Interno;

1.3. Participar nas ac¢des promovidas pela ERPI destinadas as familias dos residentes;

1.4. Participar de modo activo, apresentando as sugestdes e reclamagdes que julguem convenientes de

forma a contribuir para a melhoria da vida da Institui¢ao.

2. Sdo deveres dos familiares:

2.1.Cumprir com as comparticipagbes mensais ou outras eventuais despesas para com a Institui¢ao, de
acordo, com o contratualizado no acto de admissao;

2.2.Proceder ao acompanhamento sistematico do utente através de visitas regulares e de contactos
periodicos com os profissionais da ERPI, acolhimento nas suas residéncias para férias ou fim-de-

semana, sempre que benéfico para o utente e possivel, e o apoio nas situaces de agravamento das
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condicdes de satde que requeiram acompanhamento especifico ou internamento hospitalar; ttv-;f/
/ |," .
2.3. Respeitar todos os utentes, a Instituicao e os seus representantes; ,.’ ! J .'}/C
2.4. Ndo assumir comportamentos que prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigﬁés eo

ambiente necessario a sua eficaz prestagao.

NORMA XXXIV

Depadsito e Guarda dos Bens dos Utentes

[

. A Instituicdo sé se responsabiliza pelos objectos e valores, que os utentes lhe entreguem a sua guarda;

N

. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues (Espdlio) e assinada pelo responsavel/utente e pela
pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do utente;
3. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituicdo, podera fazé-lo mediante doagdo ou

testamento.

NORMA XXXV

Contrato de Prestacdo de Servicos

1. E celebrado, por escrito, o Contrato de Prestacdo de Servicos com o utente e/ou seus familiares e, quando
exista com o representante legal, donde constem os direitos e obriga¢des das partes;
2. Do Contrato é entregue um exemplar ao utente /ou representante legal /ou familiar e arquivado outro no

respectivo processo individual;

w

. Qualquer alteracdo ao Contrato é efectuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes;

iy

. O Contrato serd celebrado por um ano, renovavel por iguais periodos se ndo for denunciado por qualquer

das partes.

NORMA XXXVI

Interrupcio da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Utente

=

. A interrupgio do servigo, por um periodo maximo de 60 dias, ocorre quando o utente se encontra
hospitalizado, bem como, de férias ou auséncias temporarias, devidamente justificadas, e neste caso

deve ser comunicado a Instituicio com 8 dias de antecedéncia, sempre que possivel.

NORMA XXXVII

Cessacdo da Prestacdo de Servicos por Facto Ndao Imputavel ao Prestador

1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por denuncia do Contrato de Prestacdo de Servigos, por
institucionalizacdo ou por morte do utente;

2. Por dendncia, o utente e/ou 32 pessoa tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social e rescinde-se o Contrato de Prestagdo de Servigos;

3. A cessagdo da prestacdo de servigos ao utente pode acontecer nas seguintes situagdes:
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N ﬂ,fél Incumprimento das normas, regras e pagamentos estabelecidos no Regulamento Interno;

‘{ lL jfn/”ﬂ 3.2. Inadequacdo e/ou inadaptacio dos servigos as necessidades do utente;

\ 5 2\6 " 3.3. Insatisfacdo do utente.
NORMA XXXVIII

Livro de Reclamacées

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Direcgdo ou da Equipa Técnica, pelo utente e/ou familiar;
2. Ndo obstante o nimero anterior, poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou sugestdes a Equipa
Técnica.
NORMA XXXIX

Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispbe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou

ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VIl

DISPOSIGOES FINAIS
NORMA XL

Alteracbes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento da ERPI,
resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objectivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu representante legal,
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da
resolugdo do Contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes;

3. Sera entregue uma cdpia do Regulamento Interno ao utente /ou representante legal /ou familiar no acto
de celebragdo do Contrato de Presta¢do de Servigos;

4. Todas as alteragdes serdo comunicadas aos servigos do Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal.

NORMA XLI

Proteccdo de Dados

1. Os dados pessoais do utente, familiares ou seus representantes legais, fornecidos a esta Instituigao
referem-se exclusivamente a identificagdo dos mesmos, excluindo quaisquer outras que reflictam
caracteristicas da sua personalidade ou convicgGes politicas ou religiosas.

2. Os dados pessoais fornecidos sao tratados por esta Instituicdo de forma licita, leal e transparente e
destinam-se a finalidades especificas: informacgdo identificativa do utente, familiares ou seus representantes
legais.

3. Sdo apenas os dados considerados pertinentes e limitados ao necessario, sdo exactos, actualizados e
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segura.
4. Ficardo arquivados de forma a responder a solicitagbes futuras do titular dos dados e as exigénciasllegais,
sendo protegidos contra o seu tratamento nao autorizado ou ilicito, e contra a sua perda e destrui¢do, sendo
para o efeito adoptadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

5. Ao abrigo do disposto na Lei n.2 58/2019 de 08 de Agosto e no Regulamento 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 esta Instituicdo encontra-se legitimada para proceder ao
tratamento dos dados pessoais dos seus utentes, familiares ou seu representante legal, podendo os mesmos
ser comunicados ou transferidos a outras entidades em cumprimento das obrigagbes legais a que se
encontra adstrita. As entidades aqui mencionadas, sdo nomeadamente as seguintes: Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social; Instituto Nacional de Estatistica; Instituigdes Seguradoras; Fundo
Social Europeu, Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional e Autarquias; ndo sdo de excluir outras
entidades nio mencionadas, mas que tenham legitimidade legal para solicitar o fornecimento de dados
pessoais dos utentes.

6. Os dados pessoais fornecidos pelos utentes, familiares representantes legais serdo tratados de acordo
com a lei, permitindo aos seus titulares o direito de acesso, rectificagdo e apagamento (sempre que ndo
colida com os prazos ou obriga¢des legais definidas pela tutela) ou limitagdo no tratamento, por qualquer
meio escrito.

7. Esta Instituicdo desenvolve os melhores esforgos para proteger os dados pessoais dos seus utentes,
familiares ou seus representantes legais contra acessos ndo autorizados.

8. A Instituicio compromete-se a ndo usar imagens nem trabalhos dos utentes sem autorizagdo expressa dos

mesmos e para efeitos que nao se relacionem directamente com a Instituigao.

NORMA XLl

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direc¢do da Institui¢do, tendo em

conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA XLHI

Disposicdes Complementares

Todas as omissdes deste Regulamento, desde que ndo legisladas pela entidade da tutela, serdo

resolvidas pela Direcgdo, sendo emitida uma ordem de servigo.
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NORMA XLIV

Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 01 de Novembro de 2025.
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